PUCPR

""'l-.n!"' GHRUPD MARTETA

Gestdo da Qualidade na Producéo de Alimentos, Medicamentos e Cosméticos - Terc:

O Curso de Gestao da Qualidade na Producdo de Alimentos, Medicamentos e Cosméticos da PUCPR capacita os
estudantes ao longo do curso, e ao final do curso os estudantes estardo aptos a implementar sistemas de gestao de
gualidade, resolver problemas e atuar de forma preventiva na producéo de alimentos, medicamentos e cosméticos em
pequenos e grandes negécios.

As empresas precisam de profissionais conhecedores de diversos sistemas da qualidade para atuarem como agentes
de mudanca, garantindo a satisfacao e a salde do consumidor, bem como a reducgédo de custos e a implementacéo de
melhorias continuas. A gestdo da qualidade de alimentos, cosméticos e medicamentos relaciona-se diretamente a
problemas de salde publica, de custos de producéo e de sobrevivéncia das empresas, e implica em uma abordagem
diferenciada de sistemas de gestdo convencionais.

As areas de producédo de alimentos, medicamentos e cosméticos vém crescendo no pais e sentindo a necessidade de
profissionalizagdo nas suas atividades e da implementacdo de sistemas de gestdo adequados a sua realidade. Além
disso, a regulamentacdo tornou-se mais rigida para garantir a seguranca do consumidor, e as empresas precisam
garantir sua sobrevivéncia no mercado e seu diferencial competitivo.

Por que fazer uma especializacdo em Gestédo da Qualidade na Producao de Alimentos, Medicamentos e Cosméticos na
PUCPR?

Na PUCPR, a Especializagdo em Gestdo da Qualidade na Producdo de Alimentos, Medicamentos e Cosméticos
capacita os estudantes ao longo do curso, e ao final do curso os estudantes estardo aptos a implementar sistemas de
gestdo de qualidade, resolver problemas e atuar de forma preventiva na producdo de alimentos, medicamentos e
cosméticos em pequenos e grandes negocios.

A P6s-Graduacgdo da PUCPR pode ser feita a disténcia, com aulas online e ao vivo, facilitando o acesso de alunos em
todo o pais.

Publico-AlvoProfissionais que buscam conhecimentos sobre gestdo da qualidade com aplicagdo na producdo de
cosmeéticos, técnicos alimentos e medicamentos. Assim, o publico alvo do curso séo profissionais que atuam ou
buscam atuar nas areas de gestao da producéo incluindo farmacéuticos, engenheiros de alimentos, tecnélogos em
alimentos, nutricionistas e técnicos em nutricdo, tecnélogos em gestdo da qualidade, engenheiros quimicos,
engenheiros de bioprocessos, quimicos, biol6gos e outras areas afins
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Disciplinas
Aspectos Legais e Direito do Consumidor

Aspectos gerais sobre a regulamentacéo de produtos e empresas junto aos 6rgéos regulatérios (Ministério da Salde e
Ministério da Agricultura). Direito do consumidor.

Gestao da Qualidade e Melhoria continua

da qualidade em produtos e processos; Fases de implementacdo do SGQ; Padronizagdo de produtos e processos;
Engajamento das equipes na garantia da qualidade (Kaizen). Ferramentas da qualidade (fluxograma, folha de
verificacdo e estratificacdo, brainstorming, 5 porqués; matriz GUT, grafico de Pareto, diagrama de causa e efeito,
correlacdo e diagrama de dispersao, histograma, graficos de controle). Ao final desta disciplina o estudante sera capaz
de aplicar ferramentas bésicas de qualidade para promover a tomada de decisdo com base em fatos e dados.

Controle Estatistico da Qualidade

Cartas de controle para variaveis e atributos; Capacidade de Processos; Testes de Normalidade e transformagfes para
dados n&o normais.

Qualificacdo de Fornecedores

Controle da qualidade de processos produtivos, Sistema de qualificacdo de fornecedores, Gestdo de processos de
manufatura e Processos de distribuigdo.

Auditoria de Sistemas de Gestao da Qualidade

NBR ISO 9001:2015: Estabelecimento de Requisitos para Produtos e Servicos; Projeto e Desenvolvimento de Produtos
e Servicos; Controle de Processos, Produtos e Servicos Providos Externamente; Producdo e Provisdo de Servico;
Liberacao de Produtos e Servigos; Controle de Saidas Nao Conformes; Monitoramento, Medicao, Andlise e Avaliacéo;
Auditoria Interna; Andlise Critica pela Dire¢do. Auditorias de Produtos e Servigos de acordo com a norma ABNT NBR
ISO 19011:2018. Ao final desta disciplina o estudante sera capaz de avaliar um sistema de gestéao.

Lideranca

Modelos de colaboragéo e estilos de gestdo. Cultura de exceléncia e Lideranca. O lider como educador. Lideranca
como esséncia da gestdo. Lider coach versus lider mentor. Competéncias e desenvolvimento de lideranca. Formacao e
desenvolvimento de equipes Variadveis que afetam o comportamento organizacional. Identificar e aplicar habilidades
comportamentais que desenvolvam a efetividade da equipe e sua lideranca, considerando todos os niveis de dimensao
do desempenho dentro da organizacdo: individual (colaborador), interpessoal (relagdes) e organizacional (metas,
estratégia, desempenho financeiro etc). Lideranca, lider, coach, mentoria, desempenho, equipes de trabalho,
competéncias

Gestdo da Mudanca

Gestao de mudanca; O processo de mudanca e aprendizagem: compreendendo as dificuldades e agindo sobre elas;
Aprendizagem Organizacional; Negociagdo - técnicas e mediacdo de conflitos; Gestdo de conflitos - como lidar;
Comportamentos que ajudam e/ou atrapalham; Anti fragil, Learning Agility; Life longlearning; atividades praticas
experenciais. Ao final deste modulo o estudante conseguira conduzir mais facilmente um processo de mudanga
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organizacional para a melhoria da qualidade e produtividade.
Qualidade microbiologica de alimentos, medicamentos e cosméticos e Boas Praticas de Fabricacé

A disciplina abrange conceitos do controle de qualidade microbiolégica de alimentos, medicamentos e cosméticos;
microrganismos indicadores e potencialmente patogénicos e sua relagdo com a qualidade das matérias primas,
treinamento de manipuladores e processos de higienizacao.

Programa de pré-requisitos e sistemas de analise de perigos e pontos criticos de controle

Nessa disciplina sdo abordados conceitos relacionados a aplicacéo e treinamento sobre Boas praticas de fabricacéo de
alimentos, medicamentos e cosméticos, Programas Operacionais Padronizados e Analise de Perigos e Pontos Criticos
de Controle

Auditoria e certificacdo em sistemas de gestdo de qualidade em industrias de alimentos, medicam

Nessa disciplina os estudantes fazem simulagcfes de auditorias utilizando as normas NBR ISO 22000 e NBR ISO
19011/2018. Sao abordados também conceitos e defini¢cdes relacionadas a certificacdo; Processo de certificacao

Vida de prateleira de alimentos, medicamentos e cosmeéticos

Nessa disciplina os estudantes aprendem conceitos relacionados a vida-de-prateleira e prazo de validade para
medicamentos e cosméticos,

reacdes de degradacdo de medicamentos e cosméticos, testes de estabilidade para avaliacdo da vida de prateleira de
medicamentos e cosméticos, cinética de reacdo para determinacao do prazo de validade de alimentos

Desafio de Aplicacdo: Qualidade e Seguranca na Producao de Alimentos, Medicamentos e Cosmét

Nessa disciplina sdo aplicados os conhecimentos em casos empresariais relativos a qualidade na producédo de
alimentos, medicamentos e cosméticos.

Desafio de Aplicacdo: Gestdo na Indastria de Alimentos, Medicamentos e Cosméticos
Implementar conceitos de gestédo para a melhoria de processos de bens e/ou servigos.
Custos da Qualidade e Deciséao de Investimento

Definicdes de custos, despesas, custos fixos e varidveis, método de custeio variavel, depreciacéo, hora-homem, hora
magquina, receita e margem de contribuicdo. Custos da qualidade e da ndo qualidade como base para estimativas e
medicdo de investimentos e ganhos dos projetos de melhoria. Ferramentas de Andlise de Investimentos (Valor, Tempo
e Taxa de Retorno), bem como risco e mitigacao.

Gestao Lean

Origens do Sistema Toyota de Producéo e da mentalidade enxuta. Conceito de valor e cadeia de valor. 5 principios do
pensamento lean. Desperdicios. Pilares do Sistema Toyota de Producdo. Estabilidade e Padronizacdo. Ao final da
disciplina os alunos séo capazes de diagnosticar sistemas de producdo empregando as mais diversas técnicas para
melhoria dos processos.

Abordagens para Solucao de Problemas

Aplicar técnicas e ferramentas adequadas para resolugéo de problemas no processo decisorio. Conceitos de problema;
Método de Analise e Solugbes de Problemas (MASP); kaizen; PDCA e SDCA, como sustentar as melhorias; A3 para a
solucdo de problemas. Indicadores e metas. Ao final desta disciplina, o estudante conseguird mapear relagbes de
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causa e efeito para fomentar a solu¢édo sustentavel de problemas organizacionais.
Qualidade 4.0

Implementar estratégias que potencializem resultados referentes a qualidade em processos de produtos e servicos e
gue considerem um processo iterativo de tomada de decisdo e adaptagdes na gestdo da rotina.

Gestao da Industria 4.0

A evolucgédo industrial na sociedade recente. Industria 4.0 versus manufatura avancada — digitalizacéo e industria 4.0. As
tecnologias envolvidas na inddstria 4.0 (10T, big data, impresséo aditiva, cloud computing, sensores & dispositivos, data
analysis, inteligéncia artificial etc.). Como agrupar e condicionar estes componentes em uma solucéo pratica, enxuta,
rentavel e de evolugéo gradual. “Sociedade inteligente”, a manufatura avancada; indistria 4.0, a manufatura inteligente;
virtual. IA. Tendéncias de ser “smart factory”. Lean 4.0 na transformacao digital — manufatura digital. 3 “C”: coleta,
comunicacdo e compartilhamento.

Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisfes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.
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