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Gestao da Qualidade e Produtividade - Terca e Quinta

A qualidade de um produto ou servi¢o se caracteriza pelo conjunto de atributos que entrega o valor ao produto ou a
experiéncia promovida pelo servigo. A gestdo da qualidade estd diretamente atrelada & produtividade e inserida no
contexto estratégico organizacional, pois séo fatores chave para a competitividade das organiza¢des. Assim, motivam a
busca por desenvolvimento de muitos profissionais nesta area. E necessario o conhecimento de conceitos, técnicas e
ferramentas para liderar equipes, projetos e processos e atuar como guardido da qualidade e produtividade em uma
organizagao.

Por que fazer Gestdo da Qualidade e Produtividade na PUCPR?

O curso Gestdo da Qualidade e Produtividade da PUCPR esta focado no desenvolvimento de competéncias em
profissionais que tenham interesse na area da qualidade de produtos ou servicos, para garantir uma gestdo eficaz dos
processos.

O curso é composto por modulos, voltados a qualidade, produtividade e pessoas, que contemplam uma metodologia
mista de abordagem pratica e conceitual, desenvolvida por meio do envolvimento ativo do estudante no processo de
aprendizagem. Existem também mddulos inteiramente praticos, denominados desafio de aplicacdo, que visam
promover a integragdo dos conceitos e exercitar a aplicacdo dos mesmos.

Publico-AlvoEste curso destina-se a profissionais graduados, em diferentes &reas de atuacdo, que buscam
autodesenvolvimento voltado para a gestdo da qualidade de produtos e servi¢os, produtividade, gestdo de pessoas e
competitividade organizacional.
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Disciplinas
Desafio de Aplicacéo: Solucéo de problemas na pratica

Implementar estratégias que potencializem resultados referentes a qualidade em processos de produtos e servicos e
gue considerem um processo iterativo de tomada de decisdo e adaptacdes na gestao da rotina.

Lean Service & Office

Conceito de valor e desperdicios em processos administrativos e de servigos. Caracteristicas de processos de servigos.
Mapeamento de processos administrativos e de servicos. Ferramentas lean aplicadas a processos administrativos e de
servigos. Ao final da disciplina os estudantes serdo capazes de identificar desperdicios de processos administrativos e
de servicos, projetando a melhoria de produtividade de processos com esta caracteristica.

Desafio de Aplicagao: Melhoria de Produtividade

Implementar estratégias para potencializar resultados referentes a produtividade, promovendo a melhoria continnua de
processos e projetos por meio da aplicacdo de conceitos do lean manufacturing Lean Manufacturing.

Gestao da Industria 4.0

A evolucéo industrial na sociedade recente. Industria 4.0 versus manufatura avancada — digitalizacéo e indUstria 4.0. As
tecnologias envolvidas na industria 4.0 (10T, big data, impresséo aditiva, cloud computing, sensores & dispositivos, data
analysis, inteligéncia artificial etc.). Como agrupar e condicionar estes componentes em uma solucéo pratica, enxuta,
rentavel e de evolugéo gradual. “Sociedade inteligente”, a manufatura avancada; industria 4.0, a manufatura inteligente;
virtual. 1A. Tendéncias de ser “smart factory”. Lean 4.0 na transformacéo digital — manufatura digital. 3 “C”": coleta,
comunicacao e compartilhamento.

Gestao da Qualidade e Melhoria continua

da qualidade em produtos e processos; Fases de implementacdo do SGQ; Padronizagdo de produtos e processos;
Engajamento das equipes na garantia da qualidade (Kaizen). Ferramentas da qualidade (fluxograma, folha de
verificacdo e estratificacdo, brainstorming, 5 porqués; matriz GUT, grafico de Pareto, diagrama de causa e efeito,
correlacao e diagrama de dispersao, histograma, graficos de controle). Ao final desta disciplina o estudante sera capaz
de aplicar ferramentas basicas de qualidade para promover a tomada de decisdo com base em fatos e dados.

Controle Estatistico da Qualidade

Cartas de controle para variaveis e atributos; Capacidade de Processos; Testes de Normalidade e transformagfes para
dados ndo normais.

Qualificacdo de Fornecedores

Controle da qualidade de processos produtivos, Sistema de qualificacdo de fornecedores, Gestdo de processos de
manufatura e Processos de distribuicao.

Lideranca

Modelos de colaboragdo e estilos de gestédo. Cultura de exceléncia e Lideranca. O lider como educador. Lideranga
como esséncia da gestdo. Lider coach versus lider mentor. Competéncias e desenvolvimento de lideranca. Formacéo e
desenvolvimento de equipes Variaveis que afetam o comportamento organizacional. Identificar e aplicar habilidades
comportamentais que desenvolvam a efetividade da equipe e sua lideranca, considerando todos os niveis de dimenséo
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do desempenho dentro da organizacdo: individual (colaborador), interpessoal (relagdes) e organizacional (metas,
estratégia, desempenho financeiro etc). Lideranca, lider, coach, mentoria, desempenho, equipes de trabalho,
competéncias

Gestdo da Mudanca

Gestao de mudanca; O processo de mudanga e aprendizagem: compreendendo as dificuldades e agindo sobre elas;
Aprendizagem Organizacional; Negociagdo - técnicas e mediacdo de conflitos; Gestdo de conflitos - como lidar;

Comportamentos que ajudam e/ou atrapalham; Anti fragil, Learning Agility; Life longlearning; atividades praticas
experenciais. Ao final deste modulo o estudante conseguira conduzir mais facilmente um processo de mudanga
organizacional para a melhoria da qualidade e produtividade.

Custos da Qualidade e Deciséao de Investimento

Definicdes de custos, despesas, custos fixos e varidveis, método de custeio variavel, depreciacéo, hora-homem, hora
magquina, receita e margem de contribuicdo. Custos da qualidade e da ndo qualidade como base para estimativas e
medicdo de investimentos e ganhos dos projetos de melhoria. Ferramentas de Andlise de Investimentos (Valor, Tempo
e Taxa de Retorno), bem como risco e mitigacao.

Mapeamento de Processos

O que é um processo, visdo de processos, gestdo por processos, ferramentas para mapeamento de prcessos,
modelagem de processos

Qualidade 4.0

Introducdo a Qualidade 4.0: abordagem geral dos conceitos, metodologias e ferramentas. O caminho para Qualidade
4.0: Qualidade na industria 4.0 x qualidade tradicional. Introducao a Agile Development: qualidade no desenvolvimento
de produtos. O conceito de Data Analytics e suas aplicacdes na qualidade: O gerenciamento e analise dos dados na
Ind. 4.0 e suas aplicagdes (BI, indicadores 4.0, etc)

Sistemas de Visdo de Maquina para controle de qualidade: 1A no chao de fabrica. Diagnéstico Remoto de qualidade
através de |0T: Suporte continuo e retroalimentagéo para desenvolvimento integrado.

Introducé&o ao Sistema de Gestao Integrado

Conceito de sistema de gestéo, processo de normalizacdo, apresentacdo das normas, estruturas das normas, anexo
SL.

Gestéo do Conhecimento e Inovagao

Revolugcbes no mundo da gestdo: uma perspectiva histérica sobre como a inovacdo passou a pautar a economia.
Delimitando conceitos em gestdo da tecnologia e inovagdo. Noc8es de estratégia e vantagem competitiva. A difusdo do
conhecimento e a valorizagdo dos trabalhadores como meios para alavancar a competitividade sustentavel nas
organizac8es. Praticas comuns entre as organizacdes que aprendem. Modelos de busca da inovacdo e competividade.
Redes colaborativa e digitais: novas maneiras de colaborar, produzir e fazer negécios. O que sera da gestdo?
Estratégias de lideranca no mundo 4.0.

Ao final desta disciplina o estudante entendera conceitos e préaticas de organiza¢8es inovadoras, inteligentes e flexiveis.
Como pano de fundo, o estudante conhecera quebras de paradigmas fundamentais para a ado¢cao de uma mentalidade
de gestdo que esteja adequada as transformacdes que estdo ocorrendo na economia e na industria.

ABORDAGENS PARA A SOLUCAO DE PROBLEMA
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Aplicar técnicas e ferramentas adequadas para resolugédo de problemas no processo decisorio. Conceitos de problema;
Método de Analise e Solu¢Bes de Problemas (MASP); kaizen; PDCA e SDCA, como sustentar as melhorias; A3 para a
solucdo de problemas. Indicadores e metas. Ao final desta disciplina, o estudante conseguird mapear relagbes de
causa e efeito para fomentar a solu¢édo sestentavel de problemas organizacionais.

Lean Thinking

Origens do Sistema Toyota de Producdo e da mentalidade enxuta. Conceito de valor e cadeia de valor. 5 principios do
pensamento lean. Desperdicios. Pilares do Sistema Toyota de Producgdo. Estabilidade e Padronizacdo. Ao final da
disciplina os alunos sdo capazes de disgnosticar sistemas de producdo empregando as mais diversas técnicas para
melhoria dos processos.

Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisdes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.
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