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Gerenciamento de Servicos de Enfermagem e Gestdo em Saude

A pos-graduacdo em Gerenciamento de Servicos de Enfermagem e Gestdo em Salde tem o potencial de capacitar
profissionais para liderar, administrar e inovar nos servicos de enfermagem e salde, garantindo a qualidade do
atendimento, a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos pacientes.

A gestdo eficaz desempenha um papel crucial na area da enfermagem, especialmente quando se trata do
gerenciamento de servigos de salde. A proposta de especializagdo em Gerenciamento de Servigos de Enfermagem e
Gestao em Saude reconhece a importancia desse aspecto e visa formar profissionais enfermeiros capacitados para
lidar com os desafios especificos desse campo.

A atuacao do enfermeiro como gestor da assisténcia de enfermagem e em organizac¢des de salide ndo apenas destaca
a sua expertise clinica, mas também a sua capacidade de lideranca e administracéo. A gestdo de servicos de saude
requer uma abordagem estratégica para otimizar processos, melhorar a qualidade do atendimento ao paciente e
garantir eficiéncia operacional.

A utilizacdo de ferramentas gerenciais € fundamental para alcancar esses objetivos. Isso pode envolver a
implementacao de sistemas de informacao, analise de dados para tomada de decis6es, desenvolvimento de protocolos
de atendimento, entre outros. A capacidade de aperfeicoar e modificar o quadro vigente, quando necessario, demonstra
uma abordagem proativa na busca por melhorias continuas.

O foco na experiéncia do paciente, na reducéo de custos sem comprometer a qualidade e na atengdo as necessidades
especificas de diferentes grupos da populacao reflete uma abordagem abrangente e centrada no paciente. Além disso,
a consideracdo de modelos de gestao que buscam eficiéncia operacional e resultados positivos pode contribuir para um
sistema de salude mais sustentavel.

Em resumo, a especializacdo proposta oferece uma formacéo abrangente para enfermeiros que desejam se destacar
na gestdo de servicos de saude. Ao adotar uma abordagem moderna e eficiente, os profissionais formados nessa
especializacdo podem desempenhar um papel crucial na melhoria continua dos servicos de enfermagem e na
promog¢do de uma assisténcia de qualidade.Publico-AlvoProfissionais graduados em Enfermagem com interesse em
atuar na gestao de servigcos de enfermagem e salde
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Disciplinas

TCC - Especializacéo

Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisGes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.

Gestao de Servigos de Enfermagem

Organizagdo e administracdo de servicos de enfermagem. Desenvolvimento e implementacdo de politicas de
enfermagem. Gestdo do Cuidado - Gestédo do Fluxo do Paciente. Modelo de cuidado

Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente

Compreender os principios fundamentais da gestdo da qualidade e seguranca do paciente. Identificar e aplicar
metodologias de avaliacdo da qualidade e seguranca em servicos de saude. Analisar fatores que impactam a qualidade
e seguranca do cuidado ao paciente. Desenvolver habilidades para implementar e monitorar iniciativas de melhoria
continua. Discutir politicas e diretrizes regulatérias relacionadas a qualidade e seguranca do paciente

Gestéo de Pessoas e Lideranca |

Competéncias para Lideranga - Autoconhecimento e Diferencas Individuais, Inteligéncia Emocional, Motivadores,
Comunicacédo e Relagbes Interpessoais, Gestdo do Tempo e Plano de Desenvolvimento Individual; - Desenvolvimento
de Equipes de Alta Performance - Lideranca Assertiva em Tempos Complexos, Estilos de Liderangas, Influéncia,
Gestéo de Conflitos, Feedback e Feedforward,

Gestao de Pessoas e Liderancga ll

Gestéo de Pessoas, Reconhecimento, Recompensa, Carreira, Desempenho e Fidelizacdo do Colaborador e Plano de
Desenvolvimento Coletivo; - Produtividade na Gestéo de Pessoas. Etica e tomada de decisdes em situagdes criticas.

Gestéo de Mudancas e Inovacao

Inovacdo em Salde - Estratégia e Gestédo - Planejamento e Execuc¢éo estratégica - Adocéo de inovacdes na préatica de
enfermagem. Estratégias para gerenciar e liderar processos de mudanca.

Metodologia da Pesquisa Cientifica

"Conceitos de Conhecimento Cientifico, Ciéncia, Pesquisa e Teoria; - Estrutura do trabalho cientifico; - Normas para
apresentacao dos trabalhos cientificos, citacao e referéncias; - Busca em Base de Dados; - Tipos de pesquisa; - Fases
do projeto de Pesquisa - Aspectos éticos de Pesquisa - Etica e bioética na pesquisa em Sadde. Métodos de pesquisa
aplicados a pratica de enfermagem.

Utilizag&o de evidéncias para tomada de decisdes gerenciais.

Praticas Inovadoras em Cuidados de Enfermagem
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Desenvolver uma aplicacdo inovadora que melhore a gestdo da assisténcia de enfermagem em hospitais e clinicas,
focando na qualidade do cuidado, eficiéncia dos processos e satisfacdo do paciente utilizando o ciclo de gestdo de
pessoas como ferramenta. Aproximar as atividades de planejamento de turnos e alocacéo de pessoal, monitoramento
da carga de trabalho e bem-estar dos enfermeiros, estratégias de comunicacdo e colabora¢do entre os membros da
equipe de enfermagem. Inovar com o uso de checklists e protocolos de cuidado baseados em evidéncias,
monitoramento em tempo real dos indicadores de qualidade e seguranca do paciente, ferramentas para auditoria e
feedback continuo sobre praticas de enfermagem. O projeto sera avaliado quanto a sua inovagdo, impacto, usabilidade,
viabilidade e sustentabilidade.

Gestao em saude

Fundamentos e principios da gestdo em organizacbes de saldde : Segmentacdo, Atividades e Tendéncias -
Organizacgéo e Financiamento do Sistema de Salide e Regulacédo - Servigos: Conceito, Valor Agregado e Diferenciagao

Gestdo Financeira de servi¢gos de saude

Orcamento e financas na area da saude. Andlise de custo-beneficio e eficiéncia operacional. Contabilidade Pratica para
Tomada de Decisfes; - Indicadores Econémico-Financeiros - Analise e Decisdo com Foco em Sustentabilidade e
Rentabilidade; - Garantia de Receita. Complice

Gestéo de Projetos e por Processo

Métodos, Ferramentas e Técnicas para Gestao de Projetos; - Competéncias para Iniciar, Planejar, Controlar, Executar e
Finalizar Projetos; - Metodologias e Ferramentas de Eficiéncia Operacional

Gestdo de Suprimentos em Saude

Gestdo Estratégica de Suprimentos: Visdo Geral; - Gestdo de Fornecedores; - Gestdo da Logistica hospitalar;
Planejamento de Compras; Compras publicas, Padronizacdo de produtos em salde e Cadastros de Materiais e
produtos. Gestédo da qualidade e seguranca de suprimentos

Gestao de Infraestrutura em Saude

Leis e regulamentacdes que regem a infraestrutura de servigos de salde. Conceitos e préaticas relacionadas ao
planejamento, construgdo, expansao, renovagdo e manutencéo de instalacdes de saude, incluindo hospitais, clinicas,
laboratérios e centros de salde. Gestdo de tecnologia e equipamentos médicos. Gestdo de residuos e sustentabilidade
- Gestdo de Facilities e Properties: Visdo Geral, Oportunidades e Desafios - Gestdo de Servigos Terceirizados

Gestdo de Informacao em Saude

"Utilizacdo de tecnologia da informacéo para melhorar a gestdo em enfermagem.
Seguranca da informacdo em ambientes de salude Epidemiologia Gerencial - Gestdo da Tecnologia em Saude - LGPD:
Lei geral de protecdo de dados - Seguranca da informacédo e gestdo documental - Big Data em Salde

Visita técnica - Instituicdo de Saude

Proporcionar aos alunos experiéncia pratica e contextualizada sobre o funcionamento e a gestdo dos servi¢os de
saude. Por meio da observacao direta e do dialogo com profissionais da &rea, os participantes terdo a oportunidade de
compreender os diferentes aspectos envolvidos na prestagdo de cuidados de salde

Apresentacao de Trabalho de Concluséo de Curso
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Definicdo do Tema e Formulagdo de Problema campo de atuacdo, Revisdo Bibliogréfica, Metodologia de Pesquisa,
Coleta e Andlise de Dados, Redacédo do TCC, Apresentacdo do TCC:

HealthCare Innovators Challenge

Consiste em um desafio no qual os estudantes deverdo, ao longo do Mddulo desenvolver um plano abrangente para a
criacdo de um servico hospitalar inovador fundamentado no ciclo de gestdo de pessoas, aplicando ferramentas e
estratégias aprendidas neste percurso. Ao longo do médulo os profissionais deverdo realizar uma andlise das
necessidades de saude na comunidade ou regido alvo, identificar uma area especifica de servicos hospitalares que
necessite de inovacdo ou melhoria, definir a visdo, missdo e valores do novo servico hospitalar. Detalhar os servigos
oferecidos, o publico-alvo e os diferenciais inovadores. Criar um plano de recrutamento e selecéo para atrair talentos
necessarios. Desenvolver programas de treinamento e desenvolvimento continuo para a equipe. Estabelecer
estratégias de motivagéo e retencéo de pessoal, incluindo politicas de bem-estar e reconhecimento. Elabora a estrutura
organizacional e Gestdo de Pessoas, Identificar e integrar tecnologias inovadoras que melhorem a eficiéncia e a
gualidade do atendimento (ex: prontuarios eletrénicos, sistemas de telemedicina, etc.), Gestdo Financeira e
Sustentabilidade, Monitoramento e Avaliagdo
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