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MBA em Marketing Digital, Tecnologia e IA

O curso de po6s-graduacdo MBA em Marketing Digital, Tecnologia e IA da Escola de Negécios da PUCPR é uma
formagéo avancada que capacita profissionais para dominar as mais recentes tecnologias e estratégias de marketing
digital, com um forte foco na aplicacéo de inteligéncia artificial. O programa oferece uma abordagem integrada que
combina teoria e pratica, abordando temas como automacédo de marketing, analise de dados, estratégias de contetdo
digital e otimizacdo de campanhas online. Os alunos terdo a oportunidade de aprender com especialistas do setor e
aplicar seus conhecimentos em projetos reais, preparando-se para liderar e inovar no dindmico campo do marketing
digital. O objetivo do curso é formar especialistas em marketing digital, capazes de desenvolver e implementar
estratégias eficazes que aproveitem as mais recentes tecnologias e a inteligéncia artificial para impulsionar o sucesso
das campanhas digitais. O curso busca capacitar os alunos com habilidades analiticas e técnicas avancadas,
proporcionando uma compreensdo profunda das ferramentas e metodologias utilizadas no marketing digital
contemporaneo. Além disso, o curso visa preparar os alunos para liderar iniciativas de inovagdo e otimizagdo no
marketing digital, maximizando o impacto e o retorno sobre o investimento das suas estratégias.

Os candidatos devem preencher a ficha de inscricdo completa e encaminhar o curriculo, contendo informacdes
profissionais, graduac¢@o e demais cursos. Recebido o curriculo, o Comité de Selecéo, apds analise e avaliacéo,
agendara com os candidatos as datas para uma conversa.Publico-AlvoO curso é destinado a profissionais que atuam
ou desejam atuar nas areas de marketing digital, comunicacao, tecnologia da informacao e analise de dados, incluindo
gestores de marketing, analistas de marketing digital, consultores, profissionais de TI, empreendedores e outros
interessados em aprimorar suas competéncias em marketing digital e tecnologia.

O profissional que fara este curso € alguém que busca se especializar em marketing digital com um forte foco em
inovacdo tecnoldgica e inteligéncia artificial. Este profissional deve ter interesse em desenvolver e implementar
estratégias digitais que utilizem tecnologias emergentes para otimizar campanhas e melhorar os resultados. O perfil
ideal inclui habilidades analiticas, capacidade de lideranga, pensamento estratégico e uma abordagem proativa para a
inovacao e a resolucé@o de problemas. Este profissional valoriza a criatividade, a eficiéncia e estd comprometido com a
exceléncia nas praticas de marketing digital, bem como com a constante atualizacdo e aprimoramento de suas
habilidades e conhecimentos.
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Disciplinas
Etica
Ementa

Identificagdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporénea e sua relagdo com a prética profissional.

Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada “crise ética” no mundo contemporaneo. Analisar a
problematizacéo em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercdo e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Conteldo

O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual € a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem voceé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?

C.H. de Eletivas
Carga horaria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos
Andlise de Sentimentos e Mineracdo de Dados

A disciplina aborda técnicas e ferramentas de analise de sentimentos e
mineracgdo de dados aplicadas ao marketing digital. Serdo discutidos métodos
para extrair insights de grandes volumes de dados gerados por consumidores,
identificar padrdes e tendéncias, e avaliar sentimentos e opinides expressos em
redes sociais e outras plataformas digitais. O curso também explora a aplicacao
de algoritmos de machine learning para anélise de dados e a utilizacéo de
ferramentas de visualiza¢éo de dados.

Inovacdo em Gestado de Produtos e Servigcos

A disciplina explora a inovacao na gesté@o de produtos e servicos, abordando
estratégias para o desenvolvimento e langamento de novos produtos e a
melhoria continua de servigos existentes. Serao discutidas metodologias ageis
de gestdo de projetos, técnicas de design thinking, e o uso de tecnologias
emergentes para a inovagéo. O curso também examina a importancia da
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colaboracdo entre equipes multidisciplinares e a gestao do ciclo de vida de
produtos e servicos.

Marketing Preditivo e Algoritmos de Recomendacéao

A disciplina aborda técnicas de marketing preditivo e o uso de algoritmos de
recomendacao para personalizar a experiéncia do consumidor. Serdo discutidos
métodos de previsdo de comportamento do consumidor, analise preditiva, e a
aplicacdo de algoritmos de recomendacdo em plataformas digitais. O curso
também explora o uso de machine learning para melhorar a precisdo das
recomendagfes e aumentar a efetividade das campanhas de marketing.

Big Data e Analise de Dados em Marketing

A disciplina foca no uso de Big Data e andlise de dados em marketing para obter
insights profundos sobre o comportamento do consumidor e otimizar

estratégias de marketing. Serdo discutidos métodos de coleta, processamento e
andlise de grandes volumes de dados, bem como as ferramentas e tecnologias
utilizadas. O curso também aborda a importancia da visualizacdo de dados e a
tomada de decisGes baseada em dados para a eficacia das campanhas de
marketing.

Estratégia de Marketing

A disciplina aborda a formulacdo e a implementacéo de estratégias de marketing
eficazes, com foco na analise de mercado, segmentacgdo, posicionamento e
planejamento estratégico. Serdo discutidos modelos e frameworks para
desenvolver e avaliar estratégias de marketing, bem como a importancia da
pesquisa de mercado e do monitoramento do ambiente competitivo. O curso
também explora a integracdo de estratégias digitais e tradicionais.

Tecnologias de Marketing e Automacéao

A disciplina abrange as tecnologias de marketing e as ferramentas de automagéo
gue estao revolucionando o setor. Serdo discutidas as plataformas de
automacao de marketing, CRM, gestédo de campanhas, e a integracéo de
diferentes canais de comunicacdo. O curso também aborda a analise de dados

e 0 uso de tecnologias emergentes para melhorar a eficiéncia e a personalizagédo
das campanhas de marketing.

Inteligéncia Artificial Aplicada ao Marketing

A disciplina explora a aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) no marketing,
abordando as tecnologias e ferramentas que estéo transformando a forma como
as empresas interagem com os consumidores. Serdo discutidos algoritmos de
machine learning, chatbots, assistentes virtuais, e outras aplicacdes de IA que
melhoram a personalizacéo e a eficiéncia das campanhas de marketing. O curso
também examina os impactos da |IA na analise de dados e na automagéo de
processos de marketing.
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Comportamento do Consumidor, Neurociéncia e Tendéncias

A disciplina explora o comportamento do consumidor através das lentes da
neurociéncia, analisando como as tendéncias de mercado e os fatores
psicolégicos influenciam as decisdes de compra. Aborda conceitos de
neuromarketing, mecanismos de tomada de deciséo e o impacto das emoc¢des
na experiéncia do consumidor. O curso também examina como as tendéncias
globais e locais moldam o comportamento do consumidor e as estratégias de
marketing.

Experiéncia do Usuario e Interface Digital (UX/UI)

A disciplina abrange os conceitos fundamentais de experiéncia do usuario (UX)
e design de interface (Ul), focando na criagdo de interfaces digitais que
proporcionem experiéncias positivas e eficientes aos usuarios. Serdo discutidas
técnicas de pesquisa e design centradas no usuario, principios de usabilidade e
acessibilidade, bem como a integracdo de UX/UI no desenvolvimento de
produtos digitais. O curso também aborda a importancia do feedback do usuario
e as métricas de avaliacdo de UX/ULI.
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