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Lean Healthcare: Gestao, Qualidade e Engenharia - online ao vivo

O Lean Healthcare da PUCPR capacita profissionais a aplicar praticas e ferramentas Lean para otimizar processos e
eliminar desperdicios em ambientes como hospitais, laboratérios, farmécias, clinicas e postos de salude. Mais do que
apenas aumentar a eficiéncia, o curso é fundamentado na premissa de garantir a seguranca do paciente, resultando
em servi¢os de saude de maior qualidade.

O que é Lean Healthcare?

O Lean Healthcare é a adaptagdo dos principios do Lean Manufacturing, originados no sistema Toyota, ao setor de
saulde. Seu foco estd em melhorar processos, eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia operacional. Isso é feito
através de ferramentas como o mapeamento de fluxo de valor e a melhoria continua (Kaizen). A abordagem foca na
valorizagdo do paciente, no envolvimento dos colaboradores, na prevencdo de erros e na flexibilidade das operacoes.
Ao ser adotada em instituicdes de salide, o Lean ndo s6 reduz custos como também melhora a experiéncia do
paciente, resultando em atendimento de qualidade superior.

Como se tornar um especialista em Lean?

Para se tornar um especialista em Lean, é fundamental adquirir um equilibrio entre conhecimento tedrico e experiéncia
pratica. O desenvolvimento continuo é essencial: certificacdes, participacdo em projetos reais e networking com
profissionais da area ajudam a construir um perfil de especialista eficaz. O dominio do Lean exige dedicacdo a melhoria
continua e a aplicacé@o de suas ferramentas para alcancar resultados concretos.

Por que escolher a especializacdo Lean Healthcare: Gestéo, Qualidade e Engenharia na PUCPR?

A PUCPR oferece uma Especializacdo em Lean Healthcare: Gestdo, Qualidade e Engenharia que prepara o
profissional para atuar em areas estratégicas do setor de saude, como hospitais, clinicas, farmacias, distribuidores,
industrias farmacéuticas e de servigos. A formacéo € projetada para aqueles que buscam reduzir custos, aumentar a
eficiéncia operacional e melhorar a qualidade dos servicos de sadde. Em um mercado cada vez mais competitivo, o
perfil de um especialista em Lean Healthcare se destaca por sua capacidade de agregar valor as operacdes, sempre
com foco no bem-estar do paciente.

Com a flexibilidade de aulas online e ao vivo, a PUCPR permite que alunos de qualquer regido do Brasil tenham acesso
a uma educagéo de exceléncia, sem abrir m&o da interatividade e do acompanhamento de professores especializados.

Lean Healthcare na PUCPR: Transformando a Gestdo da SaudePublico-AlvoProfissionais da area da saude, médicos,
enfermeiros, administradores, tecnélogos ou gestores que buscam alavancar a carreira profissional com base nas
tecnologias mais modernas de gestao de materiais e da informacao em ambientes de saude.
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Disciplinas
Fundamentos da Gestdo Agil de Projetos para a Engenharia

A disciplina de Fundamentos da Gestdo Agil de Projetos para a Engenharia tem como objetivo abordar os
fundamentos da metodologia 4gil e compreender a dindmica de trabalho agil das organizag6es, promovendo entregas
mais rapidas, enxutas e eficientes.

Ferramentas aplicadas a Gest&o Agil de Projetos para a Engenharia

A disciplina de Ferramentas aplicadas a Gestdo Agil de Projetos para a Engenharia abordar4 os assuntos de
complexidade, flexibilidade, aplicagdo do framework Scrum e Kanban em projetos ageis de engenharia.

Lean Six Sigma - Formagao Green Belt Il

MSA - Andlise de Sistemas de Medicao (atributos); DOE - Planejamento de Experimentos (fatorial completo);
Ferramentas da qualidade, matrizes de priorizagdo e de manutencéo de resultados: brainstorming, Ishikawa, 5 porqués,
GUT, CEB, SIPOC, 5W2H, etc e ferramentas para manutenc¢édo de resultados, OCAP, Indicadores , Poka-Yoke, etc.

Gestor Lean - Lideranga & Cultura 4.0

Determinacdo das funcdes que devem ser exercidas pelos lideres das organizacdes atuais, de modo a torna-las mais
produtivas e competitivas olhando para uma 6tica de empresas modernas . Avaliacdo de diversos aspectos, tais como
0 cenario externo, a vantagem competitiva e o ciclo de vida das organizacGes, bem como 0s seus proprios
planejamentos estratégicos e culturais. Considerando-se a complexidade do exercicio da lideranga em um mondo cada
vez mais conectado e diverso, sdo analisados, também, as habilidades e tragos de perfil exigidos dos lideres, além dos
seus estilos de gestdo, a luz da cultura organizacional. Complementarmente, é analisado o impacto da cultura
organizacional nas caracteristicas comportamentais dos seus colaboradores, bem como nos atributos dos seus

produtos e servicos.

Pensamento Enxuto e ferramentas Lean

A evolucao dos sistemas de producéo tradicionais e as origens do Pensamento enxuta. Conceito de valor, cadeia de
valor e criagdo de valor sob a 6tica do cliente. Os 7 desperdicios segundo Ohno. Os 14 principios do sistema Toyota
(Toyota Way). Nogbes de fluxo continuo, Producdo Puxada e Nivelada (sistemas puxados e Heijunka), Jidoka
(autonomacao), Padronizacédo de tarefas, Gerenciamento visual. Conceito de Kaizen e processo de melhoria continua.
Conceito de Hansei (auto-reflexéo) aplicada & melhoria continua.

Healthcare Management - Estabilidade Basica & Padronizacéo

Healthcare Management - Estabilidade Basica & Padronizacdo aborda conceito de Cadeia de Valor e criacdo de valor
sob a dtica do cliente. Assumir o Mapa de Fluxo de valor como “bussola do processo”, sendo base para atingir os
estados futuros através de um concreto plano de a¢do. Entender a Gestao de um projeto e a figura do Lider do MFV
como gerente de projeto. Explorar a técnica do Gestdo e mapeamento, seus icones e a forma de utilizagdo desta
linguagem simbdlica internacional. Realizar 0 mapa atual para uma empresa, vislumbrar e desenvolver o mapa do
estado futuro desta empresa com as cadeias envolvidas. Exercitar o mesmo conceito de mapa atual e futuro para uma
cadeia de suprimentos, assim como sua simbologia especifica. Construir e gerir um plano de acao de implementagéo
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Lean e acompanha-lo.
Custos da Saude e Contabilidade Financeira

Definicbes de custos, despesas, custos fixos e variaveis, método de custeio variavel, deprecia¢do, hora-home, hora
magquina, receitas e Margem de Contribuicdo. Custos da Qualidade e da Nao Qualidade como base para estimativas e
medi¢do de investimentos e ganhos dos projetos de melhoria. Ferramentas de Andlise de Investimentos (Valor, Tempo
e Taxa de Retorno), bem como risco e mitigacéo. Custo de transporte e logisticos e analise financeira.

Gestdo da Producédo e das Operacfes Logisticas na Saude

Construcdo de um conhecimento em transporte e suas estratégias, viabilidades e impactos econdmicos através dos
seus modelos comerciais direcionados para a Saude. Conhecimento do mercado de transportes em suas modalidades,
diferencas entre 0os modais, intermodalidade e multimodalidade, redes de distribuicdo; aplicacées e reguladores do
transporte no Brasil. Formagdo de um senso critico para tomada de decisfes. Criacdo de KPIs que apoiem as decisdes
e 0 gerenciamento do transporte com busca na melhoria continua por maior eficiéncia e aumento do nivel de servico na
prestacdo dos servi¢os de transporte sendo embarcador ou transportador aos seus clientes. Elaboragéo de auditorias e
controle de volume e custos. Elaboracdo de modelos Lean, sistemas puxados baseados no Takt Time do cliente com
utilizacdo de Milk Run e Crossdocking, com escolha do modelo de equipamento, desenho de rotas, cubagem de cargas
e analise de custos.

Técnicas & Ferramentas Lean na Saude 4.0

Cuidado de Saude Lean/Enxuto é um conjunto de métodos combinados com LSS que agrega valor aos pacientes e
ajuda a reduzir o tempo de espera desperdicado. Ciclos de aprendizagem guiado por pacientes, profissionais médicos
e profissionais de processo ne atendimento. Ferramentas e técnicas, como 5S significa "solicitar, cancelar, simplificar,
padronizar, manter", Kanban e Value Stream Mapping (VSM), Diagrama de fase mostrando o potencial de melhoria
aplicando todos os métodos lean conhecidos, como ferramentas de tamanho adequado e compressao da cadeia de
valor. Workshop de Melhoria Rapida de Processos e Workshop Kaizen Basico, normas de Residuos Aplicados a Salde

Inovagdo em Saude e Health Tech

O conceito de health technology, ou healthtech, varia para o mercado e para o que estabelece a Organizacdo Mundial
da Salde (OMS). Aplicacdo de conhecimentos e habilidades organizados na forma de dispositivos, medicamentos,
vacinas, procedimentos e sistemas desenvolvidos para resolver um problema de salde e melhorar a qualidade de
vida.Gestdo hospitalar, prontuario eletrénico;, solucfes para gestdo de clinicas e consultérios médicos; emissdo de
atestados, laudos e prescri¢des digitais. Informacdo sobre saude, portais de contetidos educativos sobre saude; venda
de planos de salde; servicos ou produtos para salde e bem-estar. Marketplace, solu¢cdes para B&B (empresa para
empresa) e B&C (empresa para consumidores); clinicas populares. Inteligéncia artificial, robética;Telemedicina,
teleatendimento; telediagnéstico; telemonitoramento; tele interconsulta.

Modelagem e Simulacéo de Processos de Saude

Conceitos da Pesquisa Operacional (Otimizacé@o); Modelos classicos de Pesquisa Operacional; Como implementar a
Otimizacdo nos processos logisticos; Maximizar e minimizar problemas logisticos em busca da solu¢do 6tima (melhor
solucéo dentre todas as possiveis); Como construir e estruturar um modelo matematico para apoiar as decisdes em
logistica (variaveis, objetivo e restricdes); Implementacao, resolucéo e interpretacéo de solugdes para problemas de
otimizacdo, utilizacao de software para otimizacao de testes de hipotéses (SOLVER®).
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Gestéo estratégica na area da saude

Aplicacdo da Lean Healthcare e Saude 4.0 em fundamentacao tedrica na gestdo de Unidades Hospitalares, discutindo
0s processos administrativos e técnicos internos, apontando suas principais caracteristicas, objetivos explicitos e
implicitos nos Hospitais publicos ou privados; Estudando e analisando quanto a auditoria Hospitalar; Etica e Direito em
Saude; Organizacdo Hospitalar; Planejamento Estratégico de Instituicdes de Saude; Supervisdo de Recursos
Humanos; Supervisdo Financeira e Orcamentaria; Administracdo e organizacao de Materiais; Sistema de Informacdes
e Informatica Hospitalar; Programa Fisico-Hospitalar; Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Salde;etc.

Gestao da Cadeia de Suprimento em Healthcare

Embalagens e sua importdncia para a otimizagcdo de processos. Instrugces de embalagem do fornecedor e
reembalagem interna. Procedimento de recebimento de materiais e transferéncia de propriedade; Armazenagem e
Picking (layout); Dimensionamento de equipe de movimentagdo (célculo nivelado x n&o nivelado). Tipos e
dimensionamento de equipamentos de movimentacdo (empilhadeiras, rebocadores, pickers, etc).).. MtO (Make to
Order) e MtS (Make to Stock); Custos logisticos e trade offs no sistema movimentacdo e armazenagem. Techologia da
informac&o para movimentagdo e armazenagem.

Lean Service healthcare - Customer First and LGPD

Customer first, tras as experiéncias de atendimento ao cliente e a expectativa para a qualidade do atendimento.Mostrar
gue pacientes felizes provavelmente retornardo aos mesmos médicos, clinicas e instalacbes para todas as suas
necessidades de saude. Dados ruins podem levar a erros com risco de vida. O atendimento ao cliente ruim é um
indicador de problemas maiores. Por que o atendimento ao cliente é importante para os pacientes.Melhorando a
experiéncia do cliente de ponta a ponta.Sele¢do de produtos e servicos de saude.Agendamento.Check-in de
agendamento.Servi¢co de entrega.Continuacédo de Cuidados.Acompanhamento Pos-Consulta. Visitas Futuras.

Gestéo Estratégica - Ownership & Empowerment - Hoshin Kanri

Lean Six Sigma - Formagao Green Belt |

Definir e contextualizar o programa de Lean Seis Sigma e suas ferramentas. Fundamentacdo da Filosofia LSS; A
metodologia DMAIC; Mapa de Raciocinio; Estatistica Basica: tipificagdo de dados, medidas de posicdo, medidas de
dispersdo, graficos: setores, barras, histograma, pareto, boxplot, sequencial; Introducdo ao CEP - Controle Estatistico
de Processos.

Etica
Analisar os problemas éticos atuais, privilegiando controvérsias relacionadas as atividades profissionais. Ao final, os
alunos serdo capazes de tomar decisfes responsaveis e sustentaveis, de acordo com principios éticos.
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