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Auditoria em Servigcos de Saude

A pés-graduagdo em Auditoria em Servicos de Saude foi estruturada para preparar profissionais para atuagdo estratégica nos
processos de auditoria assistencial, documental, regulatéria e financeira, areas essenciais para a qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade das organizacGes de saude. O curso proporciona formagdo técnico-cientifica sélida, com aprofundamento em
andlise de prontuarios, auditoria de contas hospitalares, gestdo de glosas, faturamento em salde, indicadores assistenciais,
regulac@o e monitoramento da qualidade dos processos institucionais.

A proposta formativa desenvolve viséo sistémica, capacidade analitica e tomada de decisdo baseada em evidéncias, preparando o
profissional para atuar de forma integrada entre assisténcia, gestéo e sustentabilidade financeira em hospitais, operadoras de saude,
servicos de auditoria e demais instituicdes do setor. O curso também aborda sistemas de informagdo em saulde, rastreabilidade
documental, gestao de custos e auditoria em servigos de alta complexidade, fortalecendo a atuacéo estratégica nos processos de
melhoria continua e eficiéncia operacional.

A formacao combina aulas on-line ao vivo, que favorecem a interagdo com docentes especialistas e a discusséo de situagdes reais
da prética institucional, com imersfes praticas mensais realizadas no Hospital Evangélico de Londrina, permitindo ao estudante
vivenciar processos aplicados a auditoria hospitalar, anélise assistencial e gestdo em salde. Essa integragdo entre teoria e pratica
fortalece o desenvolvimento de competéncias técnicas, pensamento critico e atuacdo qualificada nos diferentes contextos da
auditoria em servigos de saude. Publico-AlvoEnfermeiros graduados que atuam ou desejam atuar nas areas de auditoria em saude,
faturamento hospitalar, regulacéo assistencial, analise de contas, gestdo da qualidade e controle de processos assistenciais, bem
como profissionais que buscam aprofundamento técnico-cientifico para atuac@o estratégica em hospitais, operadoras de salde,
servi¢os de auditoria, consultorias e demais organizac¢des do setor.
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Disciplinas
Etica
Analise dos principais modelos éticos ocidentais de acordo com a missdo marista (missdo da PUCPR). Identificacédo da

relagdo entre os modelos acima destacados com as necessidades especificas das diferentes areas do conhecimento.
Discusséo sobre a crise dos valores da contemporaneidade.

Cultura de Seguranca e as 6 Metas Internacionais

Estudo dos principios da cultura de seguranca do paciente e das metas internacionais estabelecidas pela Organizagdo
Mundial da Saude, com énfase na aplicagdo pratica no contexto hospitalar. Aborda cultura justa, identificacdo segura
do paciente, comunicacgéo efetiva, cirurgia segura e prevencédo de infec¢des e quedas, a partir da andlise de situagbes
relacionadas a falhas na comunicacdo e troca de medicacdo. Visa ao desenvolvimento de competéncias para
reconhecimento de riscos, adogdo de condutas preventivas e fortalecimento de praticas que promovam um ambiente
hospitalar seguro.

Gestao de Riscos e Nao Conformidades

Estudo dos principais riscos assistenciais no contexto hospitalar, com énfase na identificacdo, analise e gerenciamento
de incidentes e ndo conformidades. Aborda tipologia de riscos, andlise de causa raiz, elaboracéo de planos de acéo por
meio de ferramentas de gestdo da qualidade, como PDCA e 5W2H, e estratégias de comunicacdo de eventos
adversos. A partir da andlise de erro de medicacdo decorrente de falha de processo, busca desenvolver postura
proativa na identificacé@o, corre¢do e prevencao de fragilidades institucionais, contribuindo para a melhoria continua da
assisténcia.

Fundamentos da Gestdo Hospitalar e Modelos de Governanca

Estudo dos fundamentos da gestdo hospitalar e das estruturas organizacionais no sistema de saude, contemplando
hierarquia institucional, fluxos assistenciais e administrativos, governancga clinica e o papel das liderancas na integragéo
dos processos. A partir da andlise de situagdes que envolvem falhas de comunicagéo entre setores e retrabalho, busca
desenvolver visdo sistémica da instituicdo, fortalecendo a compreensdo das responsabilidades de cada area e a
atuacao colaborativa para maior eficiéncia organizacional.

Indicadores Assistenciais e Analise de Resultados em Saude

Estudo da utilizacdo de indicadores como instrumentos de mensuragdo da qualidade e da performance hospitalar,
contemplando indicadores assistenciais, operacionais e clinicos, definicdo de metas e benchmarks, andlise critica de
dados e fundamentos da melhoria continua. A partir da andlise de cenéario envolvendo aumento da taxa de infeccao
hospitalar sem causas aparentes, desenvolve raciocinio analitico e capacidade de interpretacdo de resultados,
subsidiando a tomada de decisdo orientada a qualificacdo da assisténcia e ao aprimoramento dos processos
institucionais.

Desafio de Aplicacéo |

Desenvolvimento de atividade pratica integradora voltada & analise, diagnéstico e proposi¢do de solucdes aplicadas
aos desafios contemporaneos da qualidade e seguranca do paciente nos servigos de saude. Elaboragédo de projeto
com aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, contemplando andlise critica de cenérios
institucionais, identificagdo de oportunidades de melhoria, construcdo de planos de acéo e apresentacdo de propostas
fundamentadas em evidéncias e indicadores assistenciais
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Fundamentos da Auditoria em Saude

Estudo dos fundamentos conceituais, metodol6gicos e operacionais da auditoria em saude, com abordagem sobre sua
evolucao historica, finalidades, principios, modalidades de auditoria, processos assistenciais e gerenciais, atuacao do
enfermeiro auditor, auditoria no sistema publico e suplementar, instrumentos técnicos e aspectos éticos aplicados a
pratica profissional.

Auditoria em Enfermagem e Analise da Qualidade Assistencial

A

Abordagem da auditoria aplicada a assisténcia de enfermagem, com enfoque na andlise critica da qualidade
assistencial, avaliacdo de registros, indicadores de desempenho, protocolos assistenciais, identificagdo de néo
conformidades e desenvolvimento de estratégias voltadas a melhoria continua dos processos de cuidado.

Registros em Saude, Prontuério e Rastreabilidade da Informacé&o

Estudo da importancia dos registros assistenciais e da rastreabilidade da informacgéo para a qualidade, seguranca do
paciente e processos de auditoria. Abordagem sobre prontuario fisico e eletrénico, qualidade documental, aspectos
éticos e legais, seguranca da informacéo, auditoria documental e impactos assistenciais e financeiros relacionados aos
registros em saude.

Sistemas de Informacdo em Saude Aplicados a Auditoria

Andlise da utilizacao dos sistemas de informacdo em salude como ferramenta estratégica para auditoria, monitoramento
e tomada de decisdo. Estudo sobre prontudrio eletrénico, business intelligence, analise de dados, dashboards
assistenciais, governanca da informacéo, saude digital e monitoramento de indicadores aplicados & auditoria.

Faturamento Hospitalar, Tabelas e Modelos de Remuneracgéo

Compreensdo dos processos de faturamento hospitalar e sua interface com a auditoria em saldde. Estudo dos
principais modelos de remuneracéo, tabelas de cobranca, pacotes assistenciais, DRG, autorizac¢des, interface entre
assisténcia e faturamento, analise critica de cobrancas e sustentabilidade financeira institucional.

Auditoria de Contas e Gestao de Glosas

Desenvolvimento de competéncias para analise técnica de contas hospitalares, identificacdo de inconsisténcias e
gestdo estratégica de glosas. Abordagem sobre tipos de glosas, critérios de cobranca, recursos administrativos,
negociacgéo, indicadores financeiros e estratégias preventivas voltadas a qualificacdo dos processos de auditoria.

Custos em Saude e Sustentabilidade Financeira

Estudo dos conceitos de custos aplicados aos servicos de saude e sua relacdo com auditoria, eficiéncia operacional e
sustentabilidade financeira. Abordagem sobre custos diretos e indiretos, desperdicios assistenciais, indicadores
econdmicos, gestdo de recursos e otimizacao financeira institucional.

Auditoria em Servicos de Alta Complexidade

Analise dos processos assistenciais e financeiros relacionados a auditoria em servigos de alta complexidade. Estudo da
auditoria em unidades criticas, centro cirlrgico, urgéncia e emergéncia, procedimentos especializados, OPME,
indicadores assistenciais, protocolos criticos e seguranca do paciente em ambientes de alta complexidade.

Interface da Auditoria com a Regulagc&o Assistencial

Estudo da integracédo entre auditoria e regulacdo assistencial nos processos de acesso, utilizacdo e organizacdo dos
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servigcos de salde. Abordagem sobre regulagdo no sistema publico e suplementar, autorizacdo de procedimentos,
gestdo de leitos, protocolos regulatérios, indicadores assistenciais e eficiéncia na gestédo do cuidado.

Desafio de Aplicacao Il

Desenvolvimento de atividade prética integradora voltada & andlise critica e resolucdo de situagfes reais relacionadas
aos processos de auditoria em servicos de salde. Aplicacdo dos conhecimentos sobre auditoria assistencial e
financeira, analise documental, avaliacdo de contas hospitalares, identificacdo de inconformidades, gestéo de glosas,
interpretacdo de indicadores e elaboragdo de propostas estratégicas para qualificagdo assistencial, eficiéncia
operacional e sustentabilidade institucional.
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