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Brand Strategy: Comunicac¢ao e Resultado

O curso de Pés-Graduacdo em Brand Strategy: Comunicagdo e Resultado visa formar gestores capazes de integrar Branding e
Performance em uma gestdo estratégica Unica de Brandformance, promovendo sinergia entre identidade, narrativa, canais e
meétricas para potencializar resultados comerciais.

O programa busca capacitar profissionais a diagnosticar e valorizar marcas, estruturar arquitetura e portfolio, definir propostas de
valor e estratégias de go-to-market, transformar dados em decisdes inteligentes, gerir orcamentos com KPIs econémico-financeiros e
orquestrar midia paga e organica. Além disso, prepara para implantar rotinas de governanga com uso pratico de inteligéncia artificial
aplicada, ampliando competéncias essenciais diante dos desafios da transformacdo digital em mercados B2C e
B2B.Publico-AlvoProfissionais de Marketing, Comunicagcdo, Comercial/Growth, Midia, Bl/Analytics, Produto e CX; gestores de
empresas de diferentes portes; analistas, coordenadores e lideres que desejam elevar sua atuagéo estratégica; empreendedores de
agéncias e startups que buscam integrar solugdes de marca e resultado em seus portfélios. O curso também ¢é indicado para
consultores e profissionais de setores como consumo, varejo, servigos, tecnologia/SAAS, educacdo e salde, que desejam
diferenciacao competitiva e impacto direto nos resultados de negdcio.
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Disciplinas

Etica

Esta disciplina, voltada para estudantes de varias areas do conhecimento no &mbito da Especializagdo Lato Sensu, tem
como objetivo analisar os pressupostos da crise moral e os desafios éticos do mundo contemporaneo, por meio de um
pensamento critico e reflexivo sobre a agdo humana do ponto de vista pessoal, profissional e social-cidaddo. Nela, o
estudante correlaciona o mercado e ética, a ética da acao correta e a relativizagdo da verdade, bem como a dignidade
humana e a justica distributiva. Ao final, o estudante é capaz de tomar decisbes em vista do bem comum e da
felicidade, a partir de um conhecimento amplo sobre virtudes, deveres e responsabilidades como principios
orientadores da agdo ética na pesquisa cientifica, nas instituicées publicas e no mundo dos negacios.

Fundamentos de Marca, Mercado e Criagcao de Valor

A disciplina apresenta os fundamentos contemporadneos de marca, mercado e criacdo de valor, situando o papel
estratégico do branding em ambientes competitivos, dindmicos e orientados por multiplos canais, dados e experiéncia.
O conteudo oferece base conceitual para que o aluno compreenda a evolugcdo do marketing e reconhecer a marca nao
apenas como identidade ou comunica¢gdo, mas como ativo estratégico capaz de conectar proposta de valor, cultura de
consumo, posicionamento, portfélio, relacionamento e resultados de negdcio em diferentes setores.

Branding Estratégico: Valor e Resultados Comerciais

A disciplina aborda o branding como prética estratégica orientada a construcdo de valor de marca e a geracdo de
resultados comerciais.

O conteddo conecta posicionamento, proposta de valor, diferenciacdo, arquitetura de mensagens, percepcdo de
mercado e objetivos de negbcio, demonstrando como decisdes de marca impactam preferéncia, demanda, conversao,
relacionamento, reputacdo e crescimento. Busca desenvolver no aluno uma viséo integrada entre estratégia de marca,
atuacdo comercial, comunicacéo, canais e performance, aproximando branding das metas e desafios reais das
organizacoes.

Marca e Reputacgéo

A disciplina aborda a reputagcdo como dimenséao estratégica da marca, conectando comunicacao, relacionamento com
stakeholders, confianca publica e objetivos organizacionais. O contetido apresenta fundamentos de relagdes publicas
contemporaneas, leitura de publicos estratégicos, gestédo de narrativas, coeréncia institucional e orquestracao da marca
em diferentes contextos de negécio. Busca desenvolver uma viséo integrada sobre como reputagdo impacta resultados
comerciais, langamentos, expansao, parcerias, M&A, atragdo de talentos e gestao de crises, reforcando o papel de toda
a organizacao na protecdo e geracdo de valor da marca.

Estratégia de Portfélio e Categorias de Produtos

A disciplina apresenta os fundamentos estratégicos de portfélio e gestdo de categorias de produtos, conectando
proposta de valor, posicionamento de marca, necessidades de mercado e objetivos de neg6cio. O conteddo aborda
critérios para organizagéo, priorizacdo e evolucdo de portfélios em diferentes setores, considerando arquitetura de
ofertas, papéis das categorias, diferenciagdo competitiva, ciclo de vida, canais, rentabilidade e percepcdo de valor.
Busca formar uma visado integrada sobre como produtos e categorias expressam a estratégia da marca e orientam
decisdes de mercado, comunicacéo e performance.

Arquitetura de Canais e Go-To-Market
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A disciplina aborda a arquitetura de canais e as estratégias de go-to-market como elementos centrais para levar
produtos, servicos e propostas de valor ao mercado de forma consistente. O conteldo apresenta critérios para
desenho, combinacédo, priorizacdo e governanca de canais fisicos, digitais e hibridos, considerando modelos B2B, B2C
e B2B2C, D2C, marketplaces, varejo, e-commerce, distribuidores, parceiros e canais préprios. Busca desenvolver uma
visdo integrada entre portfélio, comunicacao, atuacdo comercial, experiéncia, indicadores e performance, reforcando o
papel da comunicagdo na ativacéo, diferenciagdo e sustentacdo dos canais.

Service Design e Jornadas de Mercado

A disciplina apresenta o Service Design como abordagem aplicada ao desenho de jornadas, servicos e pontos de
contato orientados ao mercado. O conteldo conecta design de produto, prototipagem, UX, comportamento do usuario,
experiéncia de uso e objetivos estratégicos de marca, portfélio e canais. Busca desenvolver no aluno a capacidade de
mapear jornadas, identificar atritos, redesenhar interagcBes e propor solu¢cdes que melhorem a relacdo entre
organizagdes, clientes e consumidores, transformando necessidades de mercado em servicos, fluxos e experiéncias
mais consistentes, Uteis e relevantes.

Shopper Marketing e Experiéncia de Consumo

A disciplina aborda o shopper marketing e a experiéncia de consumo como estratégias para ativar portfélio, canais,
comunicacdo e relacionamento em diferentes jornadas de compra e uso. O conteldo conecta comportamento do
shopper, decisdo de compra, CRM, CS, rentabilizacdo de base, comunica¢do com clientes, recorréncia e valorizagcédo
do relacionamento. Busca desenvolver uma viséo integrada sobre como marcas podem influenciar escolhas, fortalecer
vinculos, ampliar conversao, retencdo e valor do cliente ao longo do tempo, considerando ambientes fisicos, digitais,
hibridos e estratégias orientadas por dados.

Ecossistemas de Comunicacao e Performance

A disciplina aborda a comunicacéo como ecossistema estratégico de marca, relacionamento e performance, integrando
canais proprios, pagos, conquistados e compartilhados em diferentes jornadas de mercado. O contedudo conecta
objetivos de marca, comunicacgéo, portfolio, canais e resultados, considerando campanhas, contetido, midia, reputacéo,
ativacdo comercial e indicadores de desempenho. Busca desenvolver no aluno a capacidade de planejar e orquestrar
frentes de comunicacdo de forma coerente, mensuravel e orientada a geracdo de valor para marcas, publicos e
negocios.

Inteligéncia de Mercado e Comunicacao de Resultados

A disciplina apresenta a inteligéncia de mercado como pratica estratégica para leitura de cenérios, analise de
comportamento, acompanhamento competitivo e tomada de decisdo orientada por dados. O conteldo aborda
indicadores de marca, comunicacao, canais, portfolio e performance, com foco na transformacdo de informacdes em
andlises, narrativas executivas e comunicacao de resultados. Busca desenvolver no aluno a capacidade de interpretar
dados, estruturar recomendacdes, construir relatérios, dashboards e apresentacdes que apoiem decisées de mercado
e fortalecam a gestéo de valor.

IA aplicada a Mercado, Comunicacao e Performance

A disciplina aborda a aplicagdo da inteligéncia artificial em estratégias de mercado, comunicagdo e performance,
considerando a logica integrada do curso entre marca, portfélio, canais, relacionamento, inteligéncia e resultados. O
conteudo explora ferramentas, métodos e possibilidades de uso da IA em pesquisa, analise de dados, geragédo de
insights, planejamento, campanhas, contetddo, automacéo, produtividade, personaliza¢cao e comunicacao de resultados.
Busca desenvolver no aluno uma visao critica, pratica e estratégica sobre a IA como recurso de apoio a criatividade, a
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eficiéncia operacional, a inteligéncia de mercado e a tomada de decisdo, observando limites, riscos, qualidade da
informacéo e governanca.

Storytelling Estratégico: Campanhas, Projetos e Pitches

A disciplina apresenta o storytelling estratégico como recurso para estruturar narrativas de marca, campanhas, projetos
e pitches em contextos de mercado, comunicacdo e gestdo. O conteldo aborda construcdo de argumentos,
organizacdo de mensagens, defesa de propostas, apresentacdo de resultados e adaptacdo narrativa para diferentes
publicos, canais e objetivos. Busca desenvolver no aluno a capacidade de transformar andlises, ideias e estratégias em
historias claras, relevantes e persuasivas, fortalecendo a comunicagdo de valor em campanhas, projetos internos,
apresentacdes comerciais e decisdes executivas.

Market Labs I: Diagndstico e definicdo de desafios

Primeiro ciclo do Médulo Integrador, a disciplina inaugura a jornada pratica dos Market Labs, orientando o aluno na
identificagdo, recorte e qualificagdo de um desafio profissional, mercadoldgico ou de carreira relacionado aos objetivos
do curso. A proposta é transformar inquietagBes, problemas ou oportunidades em um objeto de desenvolvimento
aplicado, considerando o contexto do aluno, seu momento de atuacdo, area de interesse, mercado, organizacdo ou
projeto. O contetido estimula a leitura inicial de cenario, stakeholders, objetivos, limitagcdes e oportunidades, criando a
base para o desenvolvimento progressivo do projeto ao longo da formacao.

Market Labs Il: Modelagem estratégica

Segundo ciclo do Md6dulo Integrador, a disciplina aprofunda o desafio definido no Market Labs |, orientando o aluno na
construgcdo de caminhos estratégicos para seu projeto aplicado. A partir dos contetdos trabalhados no curso, o aluno
sera estimulado a relacionar seu problema a elementos como marca, proposta de valor, portfélio, canais, jornadas,
comunicacdo, stakeholders e indicadores. A dindmica combina mentoria de projetos, discussdo coletiva e
acompanhamento docente para qualificar hipGteses, estruturar alternativas, definir prioridades e construir uma
modelagem inicial que conecte diagndstico, objetivos e possibilidades de agéo.

Market Labs Ill: Consolidagao, Narrativa e Planos

Terceiro ciclo do Mdadulo Integrador, a disciplina consolida o projeto aplicado, transformando a modelagem estratégica
em uma proposta estruturada, com narrativa, plano de acao e critérios de acompanhamento. O aluno sera estimulado a
organizar suas andlises, decisdes e recomendagfes em um percurso coerente, conectando desafio, diagnostico,
proposta de valor, publicos, canais, comunicacao, indicadores e resultados esperados. A dindmica prepara o estudante
para defender sua solu¢gdo com clareza, consisténcia e aderéncia ao contexto real de mercado, fortalecendo a
capacidade de planejamento, argumentacdo e comunicacao estratégica.

Market Labs IV: Apresentacdes e Debates

Ultimo ciclo do Médulo Integrador, a disciplina finaliza a jornada dos Market Labs com a apresentacdo dos projetos
aplicados desenvolvidos ao longo do curso. Cada aluno devera defender seu desafio, diagndstico, modelagem
estratégica, plano de acéo e resultados esperados, conectando sua proposta aos conteddos de marca, comunicacéo,
portfélio, canais, inteligéncia e performance. A dindmica promove debate qualificado, troca entre pares, contribuicdes
docentes e amadurecimento das solu¢des apresentadas, refor¢cando a capacidade de argumentacgédo, sintese, escuta
critica e posicionamento profissional diante de desafios reais de mercado.
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