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MBA em Marketing Estratégico, Branding e Growth Hacking

A po6s?graduacdo em MBA em Marketing Estratégico, Branding e Growth Hacking da PUCPR prepara profissionais para liderar o
crescimento de marcas e negocios em mercados digitais e omnichannel, integrando estratégia, marca, experiéncia do cliente, ciéncia
de dados e experimentacdo. O programa combina bases conceituais soélidas (marketing, branding, comportamento do consumidor,
design centrado no usuario e segmentacdo de mercado) com ferramentas contemporaneas de analytics, customer experience,
transformacé&o digital e growth marketing, desenvolvendo a capacidade de formular estratégias orientadas por dados e implementar
planos de comunicacéo, branding e crescimento de forma ética e sustentavel. Publico-AlvoExecutivos e gestores de marketing,
branding, produto, canais, vendas, CRM, customer experience, inteligéncia de mercado e growth marketing; profissionais de areas
afins que desejam se atualizar em estratégia e inovagéo orientada por dados; empreendedores e consultores que buscam escalar
marcas e negdcios com visao estratégica; graduados atuantes no mercado que pretendem assumir ou ampliar funcdes de lideranca
em marketing e crescimento.

Campus: Periodicidade:
Curitiba Semanal
Modalidade: Mensalidade:
EAD R$ 489.00
Formato: Parcelas:

Aula Online ao Vivo 1 parcela de matricula no valor de R$ 489,00 + 24

parcela(s) no valor de R$ 489,00

Duracao:

17 meses Inscricao:
Cligue aqui

E-mail: Telefone:

https://wa.link/ujrncb www.pucpr.br


https://pucpr.my.site.com/PortalCandidato/s/inscricao?Campus=8&Concurso=3550&Oferta=3655
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Disciplinas
C.H. de Eletivas
Carga horéria destinada a escolha de disciplinas de outros cursos

Marketing Digital, Performance e Automacao

Esta disciplina analisa as transformacdes do ambiente de comunicacdo e o papel da Comunicacdo Integrada de
Marketing (CIM) na constru¢cdo de marcas e relacionamentos. Aborda a evolugéo conceitual da CIM, o planejamento de
campanhas e a definicdo de mensagens, a elaboracdo de estratégias de conteldo, a gestdo do mix de comunicagéo
em meios pagos, préprios e conquistados, o uso das midias digitais e sociais e a definicdo de indicadores para
avaliagdo de resultados. Discute ainda governanca, ética e compliance nas acbes de comunicagdo, preparando o
profissional para elaborar planos integrados alinhados ao posicionamento de marca.

Estratégia de Marketing e Inteligéncia Competitiva

A disciplina apresenta conceitos e técnicas de inteligéncia competitiva aplicados ao marketing e a gestdo de vendas.
Explica como coletar, analisar e interpretar informac¢des sobre o mercado, concorrentes e tendéncias para sustentar
decisdes estratégicas e desenhar proposicbes de valor. Estuda a estruturacdo de funis e pipelines de vendas, a
integracdo entre marketing e vendas, o uso de sistemas de CRM e automacédo comercial, bem como a previsdo de
receita. Aborda também aspectos éticos e legais da inteligéncia competitiva.

Branding Estratégico e Gestdo de Marcas

A disciplina trata da construcdo e da gestdo estratégica de marcas. Analisa a definicdo de propésito e proposta de
valor, a formulagéo de identidade e posicionamento, a estruturacéo de portfélios e arquitetura de marcas, a narrativa e
o storytelling, a criac@o de experiéncias de marca memoraveis, a mensuracao e o valuation do brand equity, bem como
a gestédo de marcas em meios digitais. Discute estratégias globais e locais, abordando tendéncias de sustentabilidade e
responsabilidade social

Customer Centricity

Esta disciplina introduz o mindset e as competéncias do design thinking aplicados a inovagdo e a gestao. Focaliza a
pesquisa com usuarios e a compreensao de necessidades, a definicdo de problemas e geragéo de insights, a ideagdo
criativa e a prototipacao rapida de solugBes, bem como o servigo centrado no usuario e a experiéncia do cliente. Integra
métodos de pesquisa, cocreacdo, teste e validacdo com praticas de MVP, ciclos &geis e priorizacao de iniciativas de
impacto

Customer Experience (CX) e Customer Success

A disciplina discute conceitos, modelos de referéncia e préaticas para a transformacao digital nas organizacdes, com
foco na experiéncia e no sucesso do cliente. Aborda frameworks de maturidade digital, inovacdo de modelos de
negécio e plataformas digitais, fundamentos de CRM e customer success, desenho da jornada do cliente e gestdo do
ciclo de vida, personalizacéo e inteligéncia artificial, estratégias de retencéo, fidelizacédo e assinaturas. Explora, ainda,
as competéncias organizacionais, a cultura orientada a dados e a governanca necessarias para sustentar a
transformacéo.

Marketing Analytics, Dados e Inteligéncia de Mercado

Esta disciplina desenvolve competéncias em pesquisa de marketing, sistemas de informacdo e marketing analytics.
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Apresenta metodologias quantitativas e qualitativas de coleta e analise de dados, abrange métricas e indicadores
digitais, o desenho e a conducdo de experimentos (testes A/B e multivariados), a visualizacdo e a comunicacdo de
dados, a modelagem preditiva e a utilizacao de inteligéncia artificial em marketing. Discute a construcéo de dashboards
e sistemas de apoio a decisédo, bem como questdes éticas e de privacidade no tratamento de dados.

Consumer Insights e Comportamento do Consumidor Digital

A disciplina explora as bases teéricas e praticas do comportamento do consumidor e do usudrio em contextos digitais e
presenciais. Analisa 0s processos psicoldgicos, sociais e culturais que influenciam decisdes de compra e interagéo,
abordando motivagdo, percepc¢éo, aprendizagem e formacédo de atitudes, além das influéncias de grupos, cultura e
situagdo. Examina a jornada de consumo, heuristicas, vieses cognitivos, a construcdo de personas e principios de
experiéncia do usuario (UX) aplicados ao design de produtos e servicos. O foco é desenvolver empatia e competéncias
para mapear e mensurar experiéncias, promovendo solucdes que atendam as expectativas dos consumidores.

Segmentacao Estratégia e Posicionamento

A disciplina apresenta conceitos, métodos e ferramentas para segmentacdo de mercado, definicdo de posicionamento
competitivo e elaboracdo de estratégias de precos. Envolve técnicas analiticas para identificar segmentos e personas,
analisar renda e consumo, estimar demanda e valor percebido, construir propostas de valor, elaborar mapas
perceptuais, avaliar elasticidade e aplicar a psicologia de precos. Enfatiza o uso de modelos de precificacdo baseados
em valor, custo e concorréncia, bem como a gestéo de portfélio e a prevencédo de canibalizagédo

Growth Hacking e Estratégias de Crescimento

Esta disciplina desenvolve competéncias para planejar, executar e mensurar estratégias de crescimento sustentado em
ambientes digitais e multicanais. Examina a mentalidade de growth e os modelos de aquisi¢é@o e retencao de clientes, o
desenho e a otimizagdo de funis de crescimento, os loops de viralidade e efeitos de rede, e 0 uso de frameworks de
tracdo e experimentagdo continua. Apresenta métricas essenciais, como CAC, LTV, churn e andlises de coortes,
discute estratégias de retencdo, engajamento e monetizacdo e aborda a estruturagdo de equipes de growth e os
dilemas éticos associados a préticas de crescimento acelerado.

Etica
Ementa

Identificagdo dos pressupostos éticos e morais e dos principais paradigmas éticos, bem como os desafios e os
problemas da sociedade contemporanea e sua relagdo com a prética profissional.

Objetivo

Refletir sobre as causas e consequéncias da chamada "crise ética" no mundo contemporaneo. Analisar a
problematizacdo em torno dos termos ética e moral.

Apresentar os principais modelos éticos.

Refletir sobre as questdes ligadas a coercéo e a consciéncia moral.

Compreender os desafios da responsabilidade social e ambiental como um problema ético.

Refletir sobre os principais desafios éticos das instituicdes e dos profissionais que nelas atual.

Conteldo
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O que falamos quando falamos de Etica?

Moralidade Liquida: que ligBes tirar do Anel de Giges?

Etica da Virtude: qual é a vida que vale a pena?

Etica do Dever: em que casos é possivel mentir?

Etica Utilitaria: quem voceé salvaria em um incéndio?

Etica da Responsabilidade: a humanidade ainda continuara existindo?
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